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SzatecnaXau (e s ;

w nawigzaniu do pisma Pani Prezes z dnia 21 pazdziernika 2015 r. (znak pisma:
DP.034.32.2015.2), stanowigcego odpowiedZ na prosbe naszego Stowarzyszenia
o wyjasnienie zagadnien zwigzanych z interpretacja zmienionego aft. 172 ust. 1 ustawy
dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. z 2014 r., poz. 243 ze zm.), zwanej
dalej rowniez ,,Pt”, pragniemy jeszcze raz zwroci¢ si¢ do Pani Prezes z uprzejmg prosbg
o pomoc w stosowaniu wyzej wskazanego przepisu prawa poprzez przedstawienie
stanowiska w zakresie wskazanych w niniejszym piSmie watpliwosci i rozbieznoS$ci
interpretacyjnych, ktére pojawily sie wsréd Administratoréw Bezpieczenstwa

Informacji od naszej ostatniej korespondencji.

Na wstepie cheieliby$Smy bardzo podziekowaé za odpowiedz udzielong pismem z dnia
21 pazdziernika 2015 r. Zawarte w niej informacje i wyjasnienia byty niezwykle pomocne
1 znacznie ulatwily cztonkom naszego Stowarzyszenia sprawowanie nadzoru nad zgodnoscig
przetwarzania danych osobowych z przepisami prawa. Istotnie zmniejszyly si¢ tez obawy
1 watpliwosci wsrod administratoréw danych zwigzane z prawidlowym realizowaniem
obowigzkéw wynikajacych z art. 172 ust. 1 Pt. W praktyce stosowania powolanego przepisu

pojawily si¢ jednak nowe pytania, ktore w odniesieniu tematyki objetej ich przedmiotem
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ujawnity rézne i czgsto rozbiezne podejscia i interpretacje w Srodowisku Administratorow
Bezpieczenstwa Informacji. Watpliwosci te do tyczg w szczegdlnosei:

1. Sposobu formutowania oswiadczenia zgody, o ktdrej mowa w art. 172 ust. 1 Pt.

2. Pozyskiwania zgody wskazanej w art. 172 ust. 1 Pt w kontekscie ustug $wiadczonych
droga elektroniczna.

Ad. 1. Praktyka ostatniego roku wykazata, ze klauzule zgéd tworzone w oparciu o brzmienie
ustawowe art. 172 ust. 1 Pt sa czgsto niezrozumiale dla oséb, od ktorych gromadzone sg
powyzsze oswiadczenia. Pojecia takie jak ,, telekomunikacyjne urzgdzenia kovicowe”,
czy tez , automatyczne systemy wywolujgce”, z uwagi na ich bardzo formalng tres¢, budzg
wiele obaw oraz watpliwosci w odniesieniu do tego jakie dziatania w rzeczywistosci sie pod
nimi kryjg. W rezultacie sa niezrozumiate dla podmiotu danych. W zwigzku z powyzszym
chcielibySmy zapyta¢, czy w opinii Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej dopuszczalne
jest stosowanie takich klauzul, ktore co prawda nie beda odpowiadaly literalnemu brzmieniu
powolanego przepisu, jednakze mimo to beda wyraznie ijednoznacznie wskazywaly
na co godzi si¢ osoba, ktora sktada takie o§wiadczenie np.:

a) dla zgody na marketing elektroniczny, niezaleznie od tego na jakim urzadzeniu
telekomunikacyjnym wiadomosci beda odbierane przez ich adresata, stosowanie
przyktadowo oswiadczen zgody o tresci:

o . Wyrazam zgodg na otrzymywanie od spolki X wysylanych automatycznie
wiadomosci marketingowych, w tym informacji handlowych, w postaci
wiadomosci e-mail lub SMS/MMS™

o Wyrazam zgode na otrzymywanie od spotki X wiadomosci e-mail zawierajgcych
informacje handlowe, ktore bedg wysylane przez jej przedstawiciela Iub
automatycznie na adres mojej poczty elektronicznej”

e Wyrazam zgode na uzywanie urzgdzen telekomunikacyjnych w celu przesylania
przez spotke X na mdj adres e-mail informacji handlowych, w tym w postaci
wiadomosci przesylanych automatycznie”

o Wyrazam zgodeg otrzymywanie od spotki X wiadomosci handlowych, réwniez
tych wysylanych automatycznie, poprzez:

O SMS/MMS
O e-mail
O rozmowe telefoniczng z konsultantem”
b) dla zgody na przedstawienie oferty wylacznie w ramach potaczenia telefonicznego

stosowanie klauzul w brzmieniu:

Stowarzyszenie Administratoréw Bezpieczenstwa Informacji
Al. Jana Pawta Il 34 lok. 6, 00-141 Warszawa, tel.: 022 620 64 58, e-mail: info@sabi.org.pl, www.sabi.org.pl




o  Wyrazam zgode na kontakt telefoniczny przedstawiciela spétki X w celu
marketingowym”

e, Wyrazam zgode na telefoniczny kontakt marketingowy ze strony spotki X, w tym
poprzez automatyczne polqczenia glosowe”

Ad. 2. W kontekscie ustug $wiadczonych droga elektroniczna najwicksze watpliwosci budzi
natomiast:

a) Czy w przypadku ustug swiadczonych w ramach serwiséw internetowych prawidlowg
praktyka jest:

— umozliwianie dostgpu do portalu w zamian za udzielenie zgody, o ktérej mowa
wart. 172 ust. 1 Pt, przy zalozeniu, ze zawarcie umowy o korzystanie z ustug
serwisu jest dobrowolne 1 wolne od optat, badz tez

— umozliwienie uzytkownikowi wyboru pomigdzy bezptatnym dostepem do serwisu
w zamian za taka zgode a dostepem do serwisu za oplata;

b) Czy majac na wzgledzie, ze omawiany przepis Pt mial chroni¢ abonentow i
uzytkownikow koncowych przed niechcianymi dziataniami marketingowymi (tzw.
spamem), konieczne jest pozyskiwanie w/w zgody w przypadku, gdy uzytkownik
serwisu zamawia u wlasciciela serwisu ustuge, ktora ze wzgledu na swoj charakter
obejmuje dziatania w postaci marketingu bezposredniego lub wrecz polega na takich
dzialaniach np.:

- w sytuacji, gdy uzytkownik serwisu zamawria ustuge newsletter majac
swiadomos$¢, ze ushuga ta polega na regularnym dostarczaniu wiadomosci
informacyjnych, w tym informacji handlowych i marketingowych, na jego adres
e-mail;

— w sytuacji, gdy za pomoca elektronicznego formularza uzytkownik serwisu
zamawia jednorazowy kontakt konsultanta spotki X w celu przedstawienia mu

szczegOlow interesujacej go oferty tej spotki;

Majac powyzsze na uwadze, realizujac cele statutowe rozpowszechniania dobrych
praktyk i standardow w pracy Administratorow Bezpieczenstwa Informacji, Stowarzyszenie
zwraca si¢ zuprzejmg prosba o stanowisko Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej

w zakresie kwestii podniesionych w niniejszym pismie. [
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