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WYROK TRYBUNALU (trzecia izba)

z dnia 25 stycznia 2017 r.(1)

Odestanie prejudycjalne — Dyrektywa 2007/64/WE — Ustugi ptatnicze w ramach rynku wewnetrznego
— Umowy ramowe — Wstepne informacje ogolne — Wymog dostarczania tych informacji w formie
papierowej lub na innym trwatym no$niku — Informacje przekazane przez skrzynke poczty
elektronicznej na stronie internetowej bankowosci elektronicznej

W sprawie C-375/15

majacej za przedmiot wniosek o wydanie, na podstawie art. 267 TFUE, orzeczenia w trybie
prejudycjalnym, ztozony przez Oberster Gerichtshof (sad najwyzszy, Austria) postanowieniem z dnia
27 maja 2015 r., ktore wptyngto do Trybunatu w dniu 15 lipca 2015 r., w postepowaniu:

BAWAG PSK Bank fiir Arbeit und Wirtschaft und Osterreichische Postsparkasse AG

przeciwko

Verein fiir Konsumenteninformation,

TRYBUNAL (trzecia izba),

w skladzie: L. Bay Larsen, prezes izby, M. Vilaras, J. Malenovsky, M. Safjan (sprawozdawca)
i D. Svaby, sedziowie,

rzecznik generalny: M. Bobek,

sekretarz: K. Malacek, administrator,

uwzgledniajgc pisemny etap postepowania i po przeprowadzeniu rozprawy w dniu 30 czerwca 2016 1.,
rozwazywszy uwagi przedstawione:

— w imieniu BAWAG PSK Bank fiir Arbeit und Wirtschaft und Osterreichische Postsparkasse AG
przez G. Schetta, Rechtsanwalt,

— w imieniu Verein fiir Konsumenteninformation przez S. Langera, Rechtsanwalt,

— w imieniu rzadu wloskiego przez G. Palmieri, dziatajaca w charakterze pelnomocnika, wspierang
przez L. D’ Ascig, avvocato dello Stato,

— w imieniu rzadu polskiego przez B. Majczyne, dzialajacego w charakterze petnomocnika,

— w imieniu Komisji Europejskiej przez W. Mollsa i H. Tserepg-Lacombe, dziatajacych
w charakterze pelnomocnikow,

PO zapoznaniu si¢ z opinig rzecznika generalnego na posiedzeniu w dniu 15 wrze$nia 2016 .,

wydaje nastgpujacy
Wyrok

1 Whniosek o wydanie orzeczenia w trybie prejudycjalnym dotyczy wyktadni art. 36 ust. 1 1 art. 41 ust. 1
dyrektywy 2007/64/WE Parlamentu Europejskiego i1 Rady z dnia 13 listopada 2007 r. w sprawie ustug
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platniczych w ramach rynku wewnetrznego, zmieniajacej dyrektywy 97/7/WE, 2002/65/WE,
2005/60/WE 1 2006/48/WE 1 uchylajacej dyrektywe 97/5/WE (Dz.U. 2007, L 319, s. 1), zmienione]
dyrektywa 2009/111/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 16 wrze$nia 2009 r. (Dz.U. 2009,
L 302, s. 97) (zwanej dalej ,,dyrektywa 2007/64”).

2 Wnhiosek ten zostal ztozony w ramach sporu pomiedzy BAWAG PSK Bank fiir Arbeit und Wirtschaft
und  Osterreichische  Postsparkasse AG  (zwanym dalej ,BAWAG”) a Verein fiir
Konsumenteninformation (stowarzyszeniem na rzecz informowania konsumentéw, zwanym dalej
»stowarzyszeniem”) w przedmiocie warunku zamieszczanego w umowach zawieranych przez BAWAG
z konsumentami.

Ramy prawne
Prawo Unii
3 Motywy 18, 21-24, 27 1 46 dyrektywy 2007/64 stanowia:

,»(18) Nalezy ustanowi¢ zasady, ktore zapewnia przejrzystos¢ warunkow swiadczenia ustug platniczych
1 zwigzanych z nimi wymogow informacyjnych.

[...]

(21) Niniejsza dyrektywa powinna okre$la¢ obowigzki spoczywajace na dostawcach uslug
platniczych w zakresie informowania uzytkownikow takich ustug, ktorzy powinni uzyskiwac taki
sam, wysoki poziom zrozumiatych informacji o uslugach ptatniczych, aby mie¢ mozliwos¢
Swiadomego wyboru i1 porownywania ofert na terytorium UE. W celu zachowania przejrzystosci
niniejsza dyrektywa powinna ustanowi¢ zharmonizowane wymogi majace zapewni¢ podawanie
uzytkownikom ustug ptatniczych niezbgdnych 1 wystarczajacych informacji dotyczacych umowy
o usluge platniczg i transakcji ptatniczych. W celu wspierania prawidlowego funkcjonowania
jednolitego rynku ushug platniczych panstwa cztonkowskie powinny mie¢ mozliwose
przyjmowania tylko tych przepisow dotyczacych informowania, ktére zostaly ustanowione
niniejszg dyrektywa.

(22) Konsumenci powinni by¢ chronieni przed nieuczciwymi i wprowadzajacymi w bilad
praktykami zgodnie z dyrektywa 2005/29/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 maja
2005 r. dotyczaca nieuczciwych praktyk handlowych stosowanych przez przedsigbiorstwa wobec
konsumentéw na rynku wewnetrznym [oraz zmieniajagcg dyrektywe Rady 84/450/EWG,
dyrektywy 97/7/WE, 98/27/WE 1 2002/65/WE Parlamentu Europejskiego i Rady oraz
rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 Parlamentu Europejskiego 1 Rady (dyrektywa
o nieuczciwych praktykach handlowych) (Dz.U. 2005, L 149, s. 22)], jak réwniez z dyrektywa
2000/31/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 8 czerwca 2000 r. w sprawie niektorych
aspektow prawnych uslug spoleczenstwa informacyjnego, w szczegdlnosci handlu
elektronicznego w ramach rynku wewngetrznego (dyrektywa o handlu elektronicznym)
[Dz.U. 2000, L 178, s. 1] oraz dyrektywa 2002/65/WE Parlamentu Europejskiego 1 Rady z dnia
23 wrzesnia 2002 r. dotyczaca sprzedazy konsumentom ustug finansowych na odlegto$¢ [oraz
zmieniajaca dyrektywe Rady 90/619/EWG 1 dyrektywy 97/7/WE 1 98/27/WE (Dz.U. 2002,
L 271, s. 16), zmieniong dyrektywa 2005/29]. Dodatkowe przepisy zawarte w tych dyrektywach
nadal majg zastosowanie. Nalezy jednak szczegolnie wyjasni¢ zwigzek niniejszej dyrektywy
z dyrektywa 2002/65/WE w odniesieniu do wymogoéw dotyczacych informacji przekazywanych
przed zawarciem umowy.

(23)  Wymagane informacje powinny by¢ proporcjonalne do potrzeb uzytkownikow 1 przekazywane
w standardowy sposob. Wymogi dotyczace informacji w odniesieniu do pojedynczej transakcji
platniczej powinny by¢ jednak inne niz dla umowy ramowej przewidujacej wigksza liczbe
transakcji ptatniczych.

(24) W praktyce umowy ramowe 1 objete nimi transakcje platnicze sg znacznie bardziej powszechne
1 istotne pod wzgledem gospodarczym niz pojedyncze transakcje platnicze. W przypadku
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istnienia rachunku ptatniczego lub konkretnego instrumentu platniczego wymagana jest umowa
ramowa. Wymogi dotyczace wstepnych informacji o umowach ramowych powinny by¢ zatem
dosy¢ wszechstronne [wyczerpujace], a informacje powinny by¢ zawsze dostarczane na papierze
lub innych trwatych no$nikach informacji, takich jak wydruki z drukarek wyciggow, dyskietki,
ptyty CD-ROM, DVD i twarde dyski komputerow osobistych, ktére umozliwiaja
przechowywanie poczty elektronicznej, oraz strony internetowe, o ile strony takie umozliwiaja
dostep do nich w przysztosci przez okres wlasciwy do celow tych informacji i pozwalajg na
odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej postaci. Jednak dostawca ustug
platniczych i uzytkownik ustug ptatniczych powinni mie¢ mozliwo$¢ uzgodnienia w umowie
ramowej sposobu podawania dalszych informacji o dokonanych transakcjach ptlatniczych, na
przyktad uzgadniajac, ze w ramach bankowosci internetowej wszystkie informacje o rachunku
ptatniczym sg udostepniane on-line.

[...]

(27)  [...] Niniejsza dyrektywa powinna wprowadzi¢ zatem rozroéznienie mi¢dzy dwoma mozliwymi
sposobami przekazywania informacji przez dostawce ustug ptlatniczych: dostawca ustug
platniczych powinien dostarczy¢, tj. aktywnie przekaza¢ t¢ informacj¢ w odpowiednim czasie,
zgodnie z wymogami niniejszej dyrektywy, bez koniecznosci dalszych dziatan ze strony
uzytkownika ustug ptatniczych, albo informacja ta powinna zosta¢ udostepniona uzytkownikowi
ushug platniczych, z uwzglednieniem wszelkich ewentualnych jego zadan dotyczacych dalszych
informacji. W tym przypadku uzytkownik ustug ptatniczych powinien sam podja¢ inicjatywe
w celu dotarcia do informacji, np. zazada¢ ich wyraznie od dostawcy ustug ptatniczych,
zalogowac si¢ do konta pocztowego rachunku bankowego lub wtozy¢ karte bankowa do drukarki
w celu otrzymania wyciagu z rachunku [...].

[...]

(46) Warunkiem sprawnego 1 skutecznego funkcjonowania systemu ptatnosci jest zaufanie
uzytkownika do dostawcy ustug platniczych, ktory wykonuje transakcje ptatnicze w sposob
prawidlowy 1 w uzgodnionym terminie. Dostawca jest zwykle w stanie dokona¢ oceny rodzajow
ryzyka zwigzanego z transakcja ptatnicza. To dostawca $wiadczy ustugi platnicze w ramach
systemu ptatnosci, podejmuje dziatania w celu odzyskania niewtasciwie przekazanych lub
mylnie przypisanych §rodkow 1 w wiekszosci przypadkéw podejmuje decyzje o posrednikach
uczestniczacych w wykonywaniu transakcji ptatniczej [...]”.

4 Artykut 4 dyrektywy 2007/64, zatytutowany ,,Definicje”, stanowi:
,Do celow niniejszej dyrektywy stosuje si¢ nastgpujace definicje:

[...]

12) »umowa ramowa« oznacza umowe¢ o ustuge platnicza, ktora reguluje wykonanie
indywidualnych 1 kolejnych transakcji platniczych w przysztosci 1 ktora moze zawiera
obowigzek 1 warunki otwarcia rachunku ptatniczego;

[...]

25) »trwaty nos$nik informacji« oznacza dowolny instrument umozliwiajacy uzytkownikowi ustug
ptatniczych przechowywanie informacji adresowanych osobiscie do niego w sposob
umozliwiajacy dostep do nich w przysziosci przez okres wiasciwy do celéw tych informacji
i pozwalajacy na odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej postaci;

[...]"
5 Tytut I dyrektywy 2007/64, zatytulowany ,,Przejrzystos¢ warunkéw i wymogoéw w zakresie

informowania w odniesieniu do ustug platniczych”, zawiera rozdziat 1, zatytutowany ,,Zasady ogélne”.
Znajduja si¢ w nim w szczegdlnosci art. 301 31.
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6 Artykut 30 omawianej dyrektywy, zatytutowany ,,Zakres zastosowania”, stanowi:

,»1.  Niniejszy tytut stosuje si¢ do pojedynczych transakcji ptatniczych, umoéow ramowych i transakcji
ptatniczych objetych tymi umowami. Strony moga uzgodnié, ze przepisow tych nie stosuje si¢
w calosci lub czesci, jezeli uzytkownik ustug ptatniczych nie jest konsumentem.

2. Panistwa cztonkowskie moga przewidzie¢, ze przepisy niniejszego tytutu maja zastosowanie do
mikroprzedsigbiorstw w taki sam sposob jak do konsumentow.

[...]"
7 Artykut 31 tej dyrektywy, zatytulowany ,,Inne przepisy prawa wspdlnotowego™, stanowi:

,,Przepisy niniejszego tytulu pozostaja bez uszczerbku dla wszelkich przepisow prawa wspdlnotowego
zawierajacych dodatkowe wymogi w zakresie informacji wstepnych.

Jezeli jednak stosuje si¢ rowniez dyrektywe [2002/65, zmieniong dyrektywa 2005/29], wymogi
dotyczace informacji okreslone w art. 3 ust. 1 tej dyrektywy, z wyjatkiem pkt 2 lit. c)—g), pkt 3 lit. a),
d) i e) oraz pkt 4 lit. b) tego ustepu, zastgpuje si¢ art. 36, 37, 41 1 42 niniejszej dyrektywy”.

8 Rozdziat 2 tytutu III dyrektywy 2007/64 nosi tytut: ,,Pojedyncze transakcje ptatnicze”. Znajduja si¢
w nim w szczego6lnosci art. 35-37.

9 Artykut 35 tej dyrektywy, zatytulowany ,,Zakres zastosowania”, stanowi:

»l. Niniejszy rozdzial stosuje si¢ do pojedynczych transakcji ptatniczych nieobjetych umowa
ramowa.

2. W przypadku gdy zlecenie platnicze dotyczace pojedynczej transakcji platniczej jest
przekazywane przez instrument platniczy objety umowa ramowa, dostawca ustug ptatniczych nie jest
zobowigzany do dostarczania ani udostepniania informacji, ktorg uzytkownik ustug ptatniczych juz
otrzymat na podstawie umowy ramowej z innym dostawcg ustug platniczych lub ktéra otrzyma na
podstawie tej umowy ramowe;j”.

10 Artykul 36 omawianej dyrektywy, zatytulowany ,,Wstepne informacje ogdlne”, stanowi:

»l. Panstwa cztonkowskie naktadaja wymoég, zgodnie z ktérym zanim jakakolwiek umowa lub
oferta dotyczaca pojedynczej ustugi ptatniczej stanie si¢ dla uzytkownika ushug ptatniczych wiazaca,
dostawca uslug ptatniczych ma obowigzek udostepni¢ uzytkownikowi ushug platniczych, w tatwo
dostepny sposob, informacje 1 warunki okreslone w art. 37. Na wniosek uzytkownika ustug ptatniczych
dostawca ustug ptatniczych dostarcza informacje i warunki na papierze lub na innym trwatym nosniku
informacji. Informacje 1 warunki musza by¢ sformutowane w sposéb tatwo zrozumialy oraz
w przejrzystej i czytelnej formie, w jezyku urzedowym panstwa cztonkowskiego, w ktorym ushuga
platnicza jest oferowana, lub w jakimkolwiek innym jezyku uzgodnionym przez strony.

[...]

3. Zobowigzania na mocy ust. 1 mozna wypetni¢ rowniez dostarczajac kopi¢ projektu umowy
o pojedynczg ustuge platnicza lub projekt zlecenia platniczego zawierajacy informacje i warunki
okreslone w art. 37”.

11 Artykut 37 tejze dyrektywy, zatytulowany ,,Informacje i warunki”, wylicza w ust. 1 informacje
1 warunki, ktoére nalezy dostarczy¢ lub udostepni¢ uzytkownikowi ustug ptatniczych.

12 Zawarty w tytule III dyrektywy 2007/64 rozdziat 3, zatytutowany ,,Umowy ramowe”, zawiera mi¢dzy
innymi art. 40-43.

13 Jak stanowi art. 40 tej dyrektywy, zatytulowany ,,Zakres zastosowania”:

,Niniejszy rozdzial ma zastosowanie do transakcji ptatniczych objetych umowa ramowg”.
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14 Artykut 41 omawianej dyrektywy, zatytulowany ,,Wstepne informacje ogdlne”, brzmi nastepujaco:

»l. Panstwa cztonkowskie nakladaja [przewiduja] wymoég, zgodnie z ktorym w odpowiednim
czasie, zanim jakakolwiek umowa ramowa lub oferta takiej umowy stanie si¢ dla uzytkownika ustug
platniczych wigzaca, dostawca ustug ptatniczych ma obowigzek dostarczenia uzytkownikowi ustug
platniczych na papierze lub na innym trwalym no$niku informacji i warunkéw okreslonych w art. 42.
Informacje 1 warunki muszg by¢ sformutowane w sposob tatwo zrozumialy oraz w przejrzystej
i czytelnej formie, w jezyku urzgdowym panstwa czlonkowskiego, w ktorym ustuga ptatnicza jest
oferowana, lub w jakimkolwiek innym jezyku uzgodnionym przez strony.

2. Jezeli umowa ramowa zostata zawarta na wniosek uzytkownika ustug platniczych korzystajacego
ze $rodkéw porozumiewania si¢ na odlegto$¢, co nie pozwala dostawcy ushug platniczych na
wypehienie przepisow ust. 1, dostawca ustug platniczych wypekia swoje obowiazki wynikajace
Z tego ustepu niezwlocznie po zawarciu Umowy ramowe;.

3. Zobowigzania na mocy ust. 1 mozna wypeki¢ rowniez dostarczajac kopi¢ projektu umowy
ramowej zawierajacego informacje i warunki okreslone w art. 42”.

15  Artykut 42 tejze dyrektywy, zatytutowany ,,Informacje 1 warunki”, wylicza informacje i warunki, ktore
nalezy dostarczy¢ lub udostgpni¢ uzytkownikowi ustug ptatniczych.

16 Artykut 43 dyrektywy 2007/64, zatytutowany ,,Dostepnos¢ informacji i warunkéw umownych
regulujgcych umowy ramowe”, stanowi:

»W kazdej chwili podczas trwania stosunku umownego uzytkownik ustug platniczych ma prawo
otrzyma¢ na wniosek warunki umowne regulujace umowe ramowa, a takze informacje i warunki
okreslone w art. 42, na papierze lub na innym trwatym no$niku informacji”.

17  Artykut 44 tej dyrektywy, zatytutowany ,,Zmiany warunkdw umowy ramowej”, stanowi:

»l. Wszelkie zmiany w umowie ramowej oraz informacjach i warunkach okreslonych w art. 42 sg
proponowane przez dostawce ustug platniczych w sposéb przewidziany w art. 41 ust. 1, nie pdzniej niz
dwa miesigce przed proponowang datg ich zastosowania.

W stosownych przypadkach, zgodnie z art. 42 pkt 6 lit. a), dostawca ustug ptatniczych informuje
uzytkownika ustug platniczych, ze jezeli przed proponowang data wejScia w zycie tych zmian
uzytkownik ustug platniczych nie zglosi dostawcy sprzeciwu wobec tych zmian, to uznaje sig, ze
uzytkownik wyrazit na nie zgode. W tym przypadku dostawca ustug ptatniczych wskazuje réwniez, ze
uzytkownik ustug ptatniczych ma prawo bezzwlocznie wypowiedzie¢ umoweg ramowg bez ponoszenia
optat przed data proponowanego zastosowania zmian.

2. Zmiany stop procentowych lub kursow walutowych moga by¢ stosowane bezzwtocznie, bez
uprzedzenia, pod warunkiem ze takie prawo zostalo uzgodnione w umowie ramowej oraz ze podstawg
tych zmian sg referencyjne stopy procentowe lub referencyjne kursy walutowe uzgodnione stosownie
do art. 42 [...]. Uzytkownik ustug ptatniczych otrzymuje informacj¢ na temat wszelkich zmian stopy
procentowej przy najblizszej okazji w taki sam sposob, jak przewidziano w art. 41 ust. 1, chyba ze
strony uzgodnily konkretna czestotliwo$¢ lub sposob dostarczania lub udostgpniania informacji.
Zmiany stop procentowych i kursow walutowych na korzystniejsze dla uzytkownikow ushug
platniczych mogg by¢ jednak dokonywane bez uprzedzenia.

[ ]’,
Prawo austriackie

18 Bundesgesetz liber die Erbringung von Zahlungsdiensten (Zahlungsdienstegesetz — ZaDiG) (ustawa
o ustugach ptatniczych) z 2009 r. (BGBI. I, 66/2009, zwana dalej ,,ustawag o uslugach platniczych”)
stanowi transpozycj¢ dyrektywy 2007/64 do prawa austriackiego.

19  Paragraf 26 ustawy o ustugach platniczych brzmi nastepujaco:
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»l. Dostawca ustug ptatniczych w odpowiednim terminie, zanim uzytkownik ustug ptatniczych
zostanie zwigzany umow3g lub oferta zawarcia umowy, przekazuje uzytkownikowi ustug platniczych
informacje¢ oraz warunki umowy

1) w przypadku umowy ramowej, o ktorej mowa w § 28, w formie papierowej lub, jezeli
uzytkownik ustug ptatniczych wyrazi na to zgodg, na innym trwatym nos$niku informacji [...]

[...]

2. Informacje 1 warunki umowy powinny by¢ sporzadzone w sposob jasny i1 zrozumiaty [...]".
20  Paragraf 29 ust. 1 omawianej ustawy stanowi:
,Dostawca ustug ptatniczych

1) proponuje uzytkownikowi ustug platniczych zmiany w umowie ramowej najp6zniej dwa
miesigce przed planowanym terminem ich wprowadzenia, w sposob przewidziany w § 26 ust. 1
pkt 11§26 ust. 2 [...]

[L.]

21 Bundesgesetz, mit dem bestimmte rechtliche Aspekte des elektronischen Geschifts- und
Rechtsverkehrs geregelt werden (E-Commerce-Gesetz — ECG) (ustawa o handlu elektronicznym)
z 2001 r. (BGBL. I, 152/2001, zwana dalej ,,ustawg o handlu elektronicznym”) stanowi transpozycje
dyrektywy 2000/31 do prawa austriackiego.

22 Paragraf 11 ustawy o handlu elektronicznym stanowi:

,Dostawca ustug udostgpnia uzytkownikowi warunki umowy oraz warunki ogoélne w sposob
umozliwiajacy ich przechowywanie i odtworzenie. Obowigzek ten nie moze podlega¢ zmianom na
niekorzys$¢ uzytkownika”.

23 Paragraf 12 ustawy o handlu elektronicznym stanowi:

,»Wiadomosci elektroniczne dotyczace umowy, inne istotne z prawnego punktu widzenia informacje
oraz elektroniczne potwierdzenia odbioru uwaza si¢ za dorgczone, jezeli ich adresat jest w stanie
uzyska¢ w nie wglad w zwyklych okolicznos$ciach. Niniejszy przepis nie moze podlega¢ zamianom na
niekorzy$¢ uzytkownikow”.

Postepowanie glowne i pytania prejudycjalne

24 Stowarzyszenie ma zgodnie z austriackim prawem legitymacje procesowa czynng do celéw ochrony
interesOw konsumentow.

25 BAWAG jest bankiem prowadzacym dzialalno$¢ na calym obszarze Austrii. W stosunkach
z konsumentami stosuje on ogo6lne warunki dotyczace korzystania przez nich ze strony internetowej
bankowosci elektroniczne;j ,,e-banking”.

26 Ogolne warunki dotyczace strony internetowej bankowosci elektronicznej ,,e-banking” zawieraja
warunek, zgodnie z ktorym ,,powiadomienia i o§wiadczenia (w szczeg6lnosci informacje dotyczace
rachunku bankowego, wyciagi z rachunku, wyciagi z karty kredytowej, powiadomienia o zmianach
itd.), ktore bank ma obowigzek przekaza¢ lub udostgpnié¢ klientowi, klient otrzymuje — jezeli wyrazit
zgode na bankowos$¢ elektroniczng — poczta lub w formie elektronicznej poprzez ich udostepnienie lub
przekazanie za posrednictwem bankowosci elektronicznej [BAWAG]”.

27 Dostep do strony bankowosci elektronicznej udzielany jest na podstawie umowy dodatkowej do

umowy o otwarciu i prowadzeniu rachunku bankowego, ktora stanowi w zwigzku z tym cz¢$§¢ umowy
ramowe;j.
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28  Z postanowienia odsylajacego wynika, ze wiadomosci wysytane do przeznaczonych dla konsumentow
skrzynek poczty elektronicznej znajdujacych si¢ na stronie internetowej bankowosci elektronicznej ,.e-
banking” pozostaja w nich w niezmienionej formie i1 nie sg usuwane przez okres wiasciwy do celow
informacji dla tych konsumentéw, dzigki czemu mozna mie¢ w nie wglad oraz odtworzy¢ je
elektronicznie w niezmienionej postaci lub wydrukowaé. Konsumenci mogg zarzadza¢ tymi
wiadomosciami, a w odpowiednim razie je skasowac.

29 Stowarzyszenie skierowato do Handelsgericht Wien (sadu gospodarczego w Wiedniu, Austria)
wniosek o zaprzestanie przez BAWAG stosowania w warunkach ogolnych przytoczonego powyzej
warunku lub jakichkolwiek réwnowaznych mu warunkow.

30 Zdaniem stowarzyszenia warunki te s3 bowiem niezgodne z przepisami ustawy o uslugach
platniczych.
31 Poniewaz Handelsgericht Wien (sad gospodarczy w Wiedniu) wyrokiem z dnia 31 pazdziernika

2013 r. uwzglednit wniosek stowarzyszenia, BAWAG wnidst od tego orzeczenia apelacje do
Oberlandesgericht Wien (wyzszego sadu krajowego w Wiedniu).

32 W orzeczeniu z dnia 11 kwietnia 2014 r. Oberlandesgericht Wien (wyzszy sad krajowy w Wiedniu)
zmienit w cze$ci orzeczenie Handelsgericht Wien (sadu gospodarczego w Wiedniu). BAWAG
zaskarzyt w trybie ,,Revision” orzeczenie Oberlandesgericht Wien (wyzszego sadu krajowego
w Wiedniu) do sadu odsytajacego.

33 Uznajac, ze rozstrzygnigcie sporu w postgpowaniu gldéwnym zalezy od wykladni przepisow
dyrektywy 2007/64, Oberster Gerichtshof (sad najwyzszy, Austria) postanowit zawiesi¢ postepowanie
1 zwrdci¢ si¢ do Trybunatu z nastgpujacymi pytaniami prejudycjalnymi:

»1) Czy art. 41 ust. 1 dyrektywy 2007/64 w zwigzku z art. 36 ust. 1 tej dyrektywy nalezy
interpretowa¢ w taki sposob, ze (majaca posta¢ elektroniczng) informacja, przekazywana
w ramach [strony internetowej bankowosci elektronicznej (e-banking)] z banku do skrzynki
mailowej klienta, w efekcie czego klient ten moze uzyska¢ dostep do tej informacji, klikajac na
nig juz po zalogowaniu na stronie internetowej oferujacej ustuge bankowosci elektroniczne;j (e-
banking), jest dostarczana temu klientowi na trwatym no$niku?

2) W przypadku udzielenia odpowiedzi przeczacej na pytanie pierwsze:

Czy art. 41 ust. 1 dyrektywy 2007/64 w zwiazku z art. 36 ust. 1 tej dyrektywy nalezy
interpretowac w taki sposob, ze w takim przypadku:

a) wprawdzie informacja z banku zostala przekazana do dyspozycji klienta na trwatym
nos$niku, jednak nie zostata mu dostarczona, a tylko — udost¢pniona, czy

b) mamy tu jedynie do czynienia z udost¢pnieniem informacji, bez wykorzystania trwatego
no$nika?”’.

W przedmiocie pytan prejudycjalnych

34 Poprzez swoje pytania, ktore nalezy rozpatrywacé tacznie, sad odsylajacy zmierza w istocie do
ustalenia, czy art. 41 ust. 11 art. 44 ust. 1 dyrektywy 2007/64 w zwiazku z art. 4 pkt 25 tej dyrektywy
nalezy interpretowac w ten sposob, ze zmiany w informacjach i warunkach, o ktérych mowa w art. 42
omawianej dyrektywy, oraz zmiany w umowie ramowej, ktére dostawca ustug ptatniczych przekazuje
uzytkownikowi tych ustug przez skrzynke poczty elektronicznej na stronie internetowej bankowosci
elektronicznej, nalezy uzna¢ za dostarczone na trwalym nosniku w rozumieniu tych przepisow, czy tez
jedynie za udostepnione temu uzytkownikowi, co przewiduje art. 36 ust. 1 zdanie pierwsze tejze
dyrektywy w odniesieniu do informacji i warunkow, o ktorych mowa w art. 37 tej dyrektywy.

35  Na wstepie nalezy przypomnie¢, ze art. 36 ust. 1 dyrektywy 2007/64 ustanawia obowiazek udzielenia
uzytkownikowi ustug platniczych wstepnych informacji ogoélnych dotyczacych umowy lub oferty

http://curia.europa.eu/juris/document/document_print.jsf?doclang=PL&text=&pagelndex=0&part=1&mode=DOC&docid=187125&occ=first&dir=&...  7/11



9.10.2017 CURIA - Dokumenty

pojedynczej ustugi ptatniczej nieobjetej] umowag ramowa w rozumieniu art. 4 pkt 12 tej dyrektywy,
natomiast w zakresie transakcji ptatniczych objetych taka umowa ramowa obowiazek ten przewiduje
art. 41 ust. 1 omawianej dyrektywy.

36 ,Umowa ramowa” jest do celow dyrektywy 2007/64 zdefiniowana w jej art. 4 pkt 12 1 oznacza
umowe¢ o ustuge platnicza, ktora reguluje wykonanie indywidualnych i1 kolejnych transakcji
ptatniczych w przysztosci i ktora moze zawiera¢ obowigzek i warunki otwarcia rachunku ptatniczego.

37 Zgodnie z art. 41 ust. 1 wskazanej dyrektywy panstwa cztonkowskie wprowadzaja wymog, zgodnie
z ktérym, zanim jakakolwiek umowa ramowa lub oferta takiej umowy stanie si¢ dla uzytkownika ustug
platniczych wigzaca, dostawca ustug ptatniczych ma obowigzek dostarczenia uzytkownikowi ustug
ptatniczych na papierze lub na innym trwatym no$niku informacji i warunkow okreslonych w art. 42
owej dyrektywy.

38  Zgodnie z art. 44 ust. 1 akapit pierwszy dyrektywy 2007/64 wszelkie zmiany w umowie ramowej oraz
informacjach i warunkach okre$lonych w art. 42 tej dyrektywy sa proponowane przez dostawce ustug
ptatniczych w sposob przewidziany w art. 41 ust. 1 owej dyrektywy nie p6zniej niz dwa miesigce przed
proponowang datg ich zastosowania.

39  Aby udzieli¢ na przedstawione pytania uzytecznej odpowiedzi, nalezy zbada¢ oba okreslone w art. 41
ust. 1 omawianej dyrektywy wymogi, a mianowicie wymog sporzadzenia odpowiednich informacji na
trwalym no$niku oraz wymog, by informacje te zostaty dostarczone uzytkownikowi ustug ptatniczych.

40 W pierwszej kolejnosci — pojecie ,.trwaltego nosnika informacji” uzyte w art. 41 ust. 1 dyrektywy
2007/64 zostato zdefiniowane w art. 4 pkt 25 tej dyrektywy jako dowolny instrument umozliwiajacy
uzytkownikowi uslug platniczych przechowywanie informacji adresowanych osobiscie do niego
w sposOb umozliwiajacy dostep do nich w przysztosci przez okres wtasciwy do celéw tych informacji
1 pozwalajacy na odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej postaci.

41 Motyw 24 omawianej dyrektywy wyjasnia, ze wymogi dotyczace wstepnych informacji o umowach
ramowych powinny by¢ do$¢ wyczerpujace, a informacje powinny by¢ zawsze dostarczane na papierze
lub innych trwalych nosnikach informacji, takich jak wydruki wyciagow, dyskietki, ptyty CD-ROM,
DVD i twarde dyski komputerow osobistych, ktére umozliwiaja przechowywanie poczty
elektronicznej, oraz strony internetowe, o ile strony takie umozliwiajg dostep do nich w przysziosci
przez okres wilasciwy do celéw tych informacji 1 pozwalaja na odtworzenie przechowywanych
informacji w niezmienionej postaci.

42 W odniesieniu w szczegdlnosci do definicji ,,trwalego nosnika” zawartej w art. 3 lit. m) dyrektywy
2008/48/WE Parlamentu Europejskiego 1 Rady z dnia 23 kwietnia 2008 r. w sprawie umow o kredyt
konsumencki oraz uchylajacej dyrektywe Rady 87/102/EWG (Dz.U. 2008, L 133, s. 66; sprostowania:
Dz.U. 2009, L 207, s. 14; Dz.U. 2010, L 199, s. 40; Dz.U. 2011, L 234, s. 46; Dz.U. 2015, L 36, s. 15)
Trybunal orzekl, Ze no$nik ten musi gwarantowac, iz konsument bedzie posiadat w sposéb analogiczny
do nosnika papierowego wymagane informacje w celu umozliwienia mu w razie potrzeby powotania
si¢ na przystugujace mu prawa. W tym wzgledzie istotne znaczenie ma mozliwos¢ przechowywania
przez konsumenta kierowanych do niego osobiscie informacji, gwarancja braku zmiany ich tresci oraz
ich dostepnos¢ przez odpowiedni okres, a takze mozliwos¢ ich odtworzenia w niezmienionej postaci
(zob. podobnie wyroki z dnia 5 lipca 2012 r., Content Services, C-49/11, EU:C:2012:419, pkt 42—44;
z dnia 9 listopada 2016 r., Home Credit Slovakia, C-42/15, EU:C:2016:842, pkt 35).

43 Nalezy za$§ stwierdzi¢, jak wskazal rzecznik generalny w pkt 51-63 opinii i jak orzekt w istocie
Trybunat Europejskiego Stowarzyszenia Wolnego Handlu (EFTA) w wyroku z dnia 27 stycznia
2010 r., Inconsult Anstalt przeciwko Finanzmarktaufsicht (E-04/09, EFTA Court Report 2009—2010,
s. 86, pkt 63—66), ze niektore strony internetowe nalezy uzna¢ za ,,trwale no$niki” w rozumieniu art. 4
pkt 25 dyrektywy 2007/64.

44 W s$wietle w szczegolnosci pkt 4042 niniejszego wyroku ma to miejsce wowczas, gdy strona
internetowa umozliwia uzytkownikowi ustug ptatniczych przechowywanie informacji adresowanych
osobiscie do niego w sposob umozliwiajacy dostep do nich w przysztosci przez okres witasciwy do
celow tych informacji 1 odtworzenie ich w niezmienionej postaci. Ponadto aby stron¢ internetowsg
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mozna byto uzna¢ za ,trwaty no$nik” w rozumieniu tego przepisu, nalezy wykluczy¢ mozliwosé
wszelkiej jednostronnej zmiany jej tresci przez dostawce ustug platniczych lub innego przedsigbiorce,
ktéremu powierzy si¢ zarzadzanie tg strong.

45 Wyktadnia taka jest zgodna z celami okreslonymi w motywach 21 1 22 dyrektywy 2007/64, czyli
ochrong uzytkownikoéw ustug ptatniczych, a w szczego6lnosci konsumentdw.

46 Sad odsylajacy powinien sprawdzi¢, czy w sprawie rozpatrywanej w postepowaniu gldéwnym
przestanki okreslone w pkt 44 niniejszego wyroku sg speinione.

47 W drugiej kolejnosci, rozpatrujac zagadnienie, w jakiej sytuacji zmiany informacji 1 warunkow
okreslonych w art. 42 dyrektywy 2007/64, a takze zmiany w umowie ramowej mozna uznaé za
,dostarczone” na trwatym nos$niku zgodnie z art. 41 ust. 1 omawianej dyrektywy, nalezy przypomnie¢,
ze jak wskazano w motywie 27 tej dyrektywy, powinna ona wprowadzi¢ rozroéznienie miedzy dwoma
sposobami przekazywania informacji przez dostawce ustug ptatniczych: dostawca ustug ptatniczych
powinien dostarczy¢, tj. aktywnie przekaza¢ dang informacj¢, bez koniecznosci dalszych dziatan ze
strony uzytkownika ushlug platniczych, albo informacja ta powinna zosta¢ udostepniona
uzytkownikowi ustug platniczych, z uwzglednieniem wszelkich ewentualnych jego zadan dotyczacych
dalszych informacji. W tym ostatnim wypadku uzytkownik ustug ptatniczych powinien sam podjaé
inicjatywe w celu dotarcia do informacji, np. zazada¢ ich wyraznie od dostawcy ustug ptatniczych,
zalogowac¢ si¢ do konta pocztowego rachunku bankowego lub wtozy¢ karte bankowa do urzadzenia
drukujacego w celu otrzymania wyciggu z rachunku.

48 Z tego wynika, ze jezeli dyrektywa 2007/64 stanowi, iz dostawca ustug ptatniczych ma dostarczy¢
dane informacje uzytkownikowi tych ustug, to dostawca musi aktywnie przekazac¢ te informacje.

49 Jednoczesnie, w sytuacji, gdy ochrona uzytkownikow ustug platniczych, a w szczegdlnosci
konsumentow stanowi, jak przypomniano w pkt 45 niniejszego wyroku, jeden z celow dyrektywy, nie
mozna rozsadnie oczekiwac, jak wskazat rzecznik generalny w pkt 75—77 opinii, ze uzytkownicy ustug
platniczych beda regularnie sprawdza¢ wszystkie serwisy komunikacji elektronicznej, do ktorych sa
zapisani, tym bardziej ze zgodnie z art. 44 ust. 1 akapit drugi dyrektywy 2007/64 w okreslonych tam
okoliczno$ciach uznaje si¢, ze uzytkownicy wyrazaja zgode na zmian¢ przez tych dostawcow
warunkéw umowy ramowe;j.

50 Natomiast rozpatrywane informacje, ktore dostawca ustug platniczych przekazuje uzytkownikowi
tych ustug na stronie internetowej bankowos$ci elektronicznej, moga zosta¢ uznane za dostarczone
w rozumieniu art. 41 ust. 1 dyrektywy 2007/64, jezeli takiemu przekazaniu towarzyszy aktywne
zachowanie dostawcy zmierzajace do podania do wiadomosci uzytkownika istnienia 1 dostgpnosci tych
informacji na wskazanej stronie.

51 Jak wskazal w istocie rzecznik generalny w pkt 79 opinii, takie zachowanie moze w szczego6lno$ci
polega¢ na wystaniu listu lub wiadomosci elektronicznej na adres zwykle uzywany przez uzytkownika
uslug platniczych do komunikacji z innymi osobami, z ktorego strony umowilty si¢ korzystac
w umowie ramowej zawartej przez dostawce ustug ptatniczych z tym uzytkownikiem. Nie moze to by¢
jednak adres przydzielony temu uzytkownikowi na stronie internetowej bankowosci elektroniczne;j
zarzadzanej przez dostawce ustug platniczych lub innego przedsigbiorce, ktéremu powierzono
zarzadzanie tg strong, poniewaz, mimo ze taka strona zawiera skrzynke¢ poczty elektronicznej, to
skrzynka ta nie jest uzywana przez tego uzytkownika do zwyklej komunikacji z osobami innymi niz
ten dostawca.

52 Sad odsylajacy powinien sprawdzi¢, czy w Swietle wszystkich okolicznosci sprawy rozpatrywanej
w postgpowaniu gtdéwnym zmiany informacji 1 warunkow okreslonych w art. 42 dyrektywy 2007/64
oraz zmiany w rozpatrywanej umowie ramowej mozna uzna¢ za aktywnie dostarczone przez dostawce
ustug ptatniczych uzytkownikowi tych ustug.

53 W $wietle catosci powyzszych wywoddéw odpowiedz na przedstawione pytania powinna brzmiec
nastepujaco:
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— art. 41 ust. 1 1 art. 44 ust. 1 dyrektywy 2007/64 w zwiazku z art. 4 pkt 25 tej dyrektywy nalezy
interpretowa¢ w ten sposob, ze zmiany w informacjach i warunkach, o ktorych mowa w art. 42
omawianej dyrektywy, oraz zmiany w umowie ramowej, ktére dostawca ustug ptatniczych
przekazuje uzytkownikowi tych ustug przez skrzynke poczty elektronicznej na stronie
internetowej bankowosci elektronicznej, mozna uzna¢ za dostarczone na trwatym nos$niku
w rozumieniu tych przepisow tylko wtedy, gdy zostang spetnione ponizsze dwie przestanki:

— rzeczona strona internetowa daje temu uzytkownikowi mozliwo$¢ przechowywania
informacji adresowanych osobi$cie do niego w sposéb umozliwiajacy dostep do nich
1 odtworzenie ich w niezmienionej postaci we wilasciwym okresie, bez mozliwosci
jednostronnego wprowadzenia przez dostawce lub przez innego przedsi¢biorce zmian do
ich tresci, oraz

— jezeli uzytkownik ushug ptatniczych jest zmuszony wejs¢ na te strong¢ internetowa, aby
zapozna¢ si¢ z nowymi informacjami, przekazaniu tych informacji towarzyszy aktywne
zachowanie dostawcy ustug platniczych zmierzajace do podania do wiadomosci
uzytkownika istnienia 1 dostgpnosci tych informacji na wskazanej stronie internetowe;.

— Jezeli uzytkownik ushug platniczych jest zmuszony wej$¢ na taka strong internetowa, aby
zapozna¢ si¢ z rozpatrywanymi informacjami, sg one temu uzytkownikowi jedynie udost¢pnione
w rozumieniu art. 36 ust. 1 zdanie pierwsze dyrektywy 2007/64, gdy przekazanie tych informacji
nie idzie w parze z takim aktywnym zachowaniem dostawcy ustug ptatniczych.

W przedmiocie kosztow

54 Dla stron w postgpowaniu gldwnym niniejsze postegpowanie ma charakter incydentalny, dotyczy
bowiem kwestii podniesionej przed sadem odsylajacym, do niego zatem nalezy rozstrzygniecie
o kosztach. Koszty poniesione w zwigzku z przedstawieniem uwag Trybunatowi, inne niz koszty stron
W postepowaniu gldéwnym, nie podlegaja zwrotowi.

Z powyzszych wzgledow Trybunat (trzecia izba) orzeka, co nastepuje:

Artykul 41 ust. 1 i art. 44 ust. 1 dyrektywy 2007/64/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia
13 listopada 2007 r. w sprawie uslug platniczych w ramach rynku wewnetrznego, zmieniajacej
dyrektywy 97/7/WE, 2002/65/WE, 2005/60/WE i 2006/48/WE i uchylajacej dyrektywe 97/5/WE,
zmienionej dyrektywa 2009/111/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 16 wrze$nia
2009 r., w zwiazku z art. 4 pkt 25 dyrektywy 2007/64 nalezy interpretowa¢ w ten sposob, ze
zmiany w informacjach i warunkach, o ktorych mowa w art. 42 omawianej dyrektywy, oraz
zmiany w umowie ramowej, ktore dostawca ustug platniczych przekazuje uzytkownikowi tych
ustlug przez skrzynke poczty elektronicznej na stronie internetowej bankowosci elektronicznej,
mozna uznac za dostarczone na trwalym nosniku w rozumieniu tych przepisow tylko wtedy, gdy
zostang spelnione ponizsze dwie przestanki:

— rzeczona strona internetowa daje temu uzytkownikowi mozliwo$¢ przechowywania
informacji adresowanych osobiscie do niego w sposéb umozliwiajacy dostep do nich
i odtworzenie ich w niezmienionej postaci we wlasciwym okresie, bez mozliwosci
jednostronnego wprowadzenia przez tego dostawce lub przez innego przedsi¢biorce zmian
do ich tresci, oraz

— jezeli uzytkownik uslug platniczych jest zmuszony wejs¢ na t¢ stron¢ internetowa, aby
zapozna¢ si¢ z nowymi informacjami, przekazaniu tych informacji towarzyszy aktywne
zachowanie dostawcy ushug platniczych zmierzajace do podania do wiadomosci
uzytkownika istnienia i dostepnosci tych informacji na wskazanej stronie internetowe;j.

Jezeli uzytkownik uslug platniczych jest zmuszony wejs¢ na taka strone internetowa, aby
zapozna¢ si¢ z rozpatrywanymi informacjami, s3 one temu uzytkownikowi jedynie udost¢pnione
w rozumieniu art. 36 ust. 1 zdanie pierwsze dyrektywy 2007/64, zmienionej dyrektywa 2009/111,
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gdy przekazanie tych informacji nie idzie w parze z takim aktywnym zachowaniem dostawcy
ustug platniczych.

Podpisy

1 Jezyk postgpowania: niemiecki.
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